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1 Verksamhetsplanens syfte och funktion

Verksamhetsplanen for patientnimndens kansli tas fram utifran Region Gotlands mal och
budget som bland annat innehéller regionfullmaiktiges prioriteringar, regionfullmaktiges
mal, ekonomiska férutsittningar samt namndspecifika uppdrag. Syftet med
verksamhetsplanen ar att synliggéra den styrning som sker fran regionfullmiktige och
patientnamnden till kansliet sa att den blir kind och verkstalld. Patientnamndens
verksamhetsplan ger ledning och stéd i verksamhetens planering. Planen har ett
femarsperspektiv och revideras arligen. Verksamhetsplanen faststills av nimnd.

Ovriga underlag som ligger till grund for verksamhetsplanen ir patientndmndens
nuldgeskarta samt Region Gotlands omvirldsanalys och gemensamma
planeringsférutsittningar.

2 Verksamhetsbeskrivning

2.1 Namndens uppdrag

Patientndmnden uppdrag utgar frin Lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hilso- och
sjukvarden. Den huvudsakliga uppgiften ér att hjilpa patienter och nirstiende att féra fram
klagomal till vardgivare och fa klagomalen besvarade. Patientndmnden ska dven analysera
inkomna klagomal arligen och rapportera iakttagelser till region och kommun men éven till
Inspektionen £6r vard och omsorg (IVO) och Socialstyrelsen. Utéver detta har
patientnamnden har aven 1 uppdrag att forordna stédpersoner at patienter under
tvangsvard.

2.1.1 Stod vid klagomal

Patientndmnden tar emot klagomal pa hilso- och sjukvird enligt hilso- och sjukvardslagen
(HSL). Det innefattar vard som bedrivs av regioner, eller enligt avtal med regioner,
respektive vard som bedrivs av kommuner, eller enligt avtal med kommuner, och den
allminna omvardnad enligt socialtjinstlagen (2001:453) som ges 1 samband med vard enligt
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HSL. Patientndimnden tar dven emot klagomal pa tandvird enligt tandvardslagen
(1985:125) som bedrivs eller finansieras av regionet.

Patientnimnden huvudsakliga uppgift ar att pa lampligt sitt hjilpa patienter att fora fram
klagomal till vardgivaren och att fa klagomal besvarade av vardgivaren. Om patienten ar ett
barn, ska patientnimnden sarskilt beakta barnets basta. Patientndimnden ska dven:

- Tillhandahalla och hjilpa patienter att fi den information de behéver f6r att kunna
ta till vara sina intressen 1 halso- och sjukvarden och hjilpa patienter att vinda sig
till ratt myndighet.

- Frimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

- Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare
och virdenheter.

- Informera allminheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksambhet.

2.1.2 Bidrag till vdrdens férbattringsarbete

Patientnimnden ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter, vilket ar
patienters berittelser och erfarenheter. Patientnimnden ska utifran analysen
uppmirksamma regionen pa iakttagelser som tyder pa risker eller hinder f6r utveckling av
varden och pa sa sitt bidra till vardens arbete med kvalitet, hog patientsidkerhet och
anpassningar efter patienters behov och foérutsittningar.

Patientndmnden ska dven delge analysen och en redogorelse gillande sin verksamhet till
IVO och Socialstyrelsen samt uppmarksamma IVO pa foérhallanden av relevans for
myndighetens tillsyn.

2.1.3 Stodpersoner

Patienter som far tvangsvard enligt Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, Lag
(1991:1129) om rittspsykiatrisk vard eller enligt Smittskyddslagen (2004:168) har ratt att fa
en stodperson under tiden som tvangsvard foreligger. Det ar patientndmndens uppdrag att
forordna en stodperson nir en patient under tvangsvard 6nskar det.

2.2 Namndens nuldage

Patientndmnden hade en visentlig 6kning av inkomna klagomal under 2023 och trenden
visar att klagomalen hallit sig pa den nivan sedan dess. Orsaken till 6kningen ar inte
siakerstalld, moijligtvis har forbiattringar 1 informationen pa hemsida och 1177, vardguiden,
gjort att fler hittar till patientnamnden. Handlaggning av klagomal ar patientnimndens
huvudsakliga uppgift och det dr av vikt att handliaggningen sker dandamalsenligt for savil
patienter som for vardgivare. Det sker kontinuerligt forbattringsarbeten 1 handliggningen
for att stodja patienter pa biésta sitt och det finns ett val etablerat samarbete med varden
gillande klagomalshanteringen.

Patientndmnden analysrapport utvecklades under 2024 och 2025 med syftet att
tillhandahalla ett mer dndamalsenligt underlag som patientnimndens bidrag till vardens
arbete med kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet. Analys av klagomal ir en
omfattande uppgift, sirskilt i ett utvecklingsskede, och kommer fortsatt vara
resurskrivande under 2026 da en ny medarbetare introduceras under pagaende analys.
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Stédpersonsverksamheten ér en liten del av nimndens uppdrag men har det senaste édret
okat 1 omfattning. Under 2025 férordnades 6 stodpersoner till skillnad fran 2024 di endast
1 stédperson férordnades.

Under 2025 har en medarbetare gatt i pension och en ny medarbetare introducerats.
Grunduppdraget gillande klagomal och stodperson ir prioriterade arbetsuppgifter men
handliggningstiderna har 6kat nagot under aret. Flertalet av 6vriga arbetsuppgifter har
prioriterats ned for att hantera en 6kad arbetsbelastning. Arbete med information om

patientnimndens verksamhet har darfor varit eftersatt och ir i stort behov av att prioriteras
under 2026

3 Prioriteringar och mal

Region Gotlands styrmodell ér politikens verktyg for att styra Region Gotlands
verksambheter. I styrmodellen uttrycks bland annat Region Gotlands vision samt
regionfullmiktiges prioriteringar och mal. Bade prioriteringarna och malen anger vad
Region Gotland ska prioritera for att utveckla Gotland och skapa basta mojliga livskvalitet
tor alla som bor och verkar pa Gotland.

Regionfullmiktiges prioriteringar dr koncerngemensamma prioriteringar som géller under
tyra ar. Regionfullmiktige kan dven ge specifika uppdrag som giller en eller flera nimnder.
Aven nimnden kan ge specifika uppdrag till sin férvaltning. Regionfullmaktiges mal kan
vara koncerngemensamma eller nimndspecifika. Ndmnderna ansvarar infér
regionfullmiktige att verkstilla regionfullmiktiges mal.

3.1 Regionfullmdktiges prioriteringar

Regionfullmiktiges prioriteringar dr politiska prioriteringar under 2024—2027. Prioriteringar
har en direkt koppling till Region Gotlands hallbarhetsarbete och insatserna som sker inom
respektive prioritering bidrar till malen i den regionala utvecklingsstrategin och de globala
héllbarhetsmalen. Prioriteringarna far kraft och nar forflyttning genom insatser. Insatserna
kan vara nimndspecifika eller genomforas i samarbete med flera nimnder.

**Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning **

Taggar

06 Rent vatten och sanitet for alla, 07 Hallbar energi for alla, 12 Hallbar konsumtion och produktion, 13 Bekdmpa
klimatférandringarna, 14 Hav och marina resurser, 15 Ekosystem och biologisk méngfald

Insats

Prioriteringen bedoms inte vara relevant for patientnimndens verksamhet da den inte har
biring pa patientnimndens grunduppdrag.

Region Gotland ska prioritera ett hallbart vixande Gotland

Taggar

06 Rent vatten och sanitet for alla, 09 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, 11 Hallbara stader och
samhéllen, 12 H&llbar konsumtion och produktion, 13 Bekdmpa klimatférandringarna, 15 Ekosystem och biologisk
méngfald

(8]
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Insats

Prioriteringen bedoms inte vara relevant for patientnimndens verksamhet da den inte har
biring pa nimndens grunduppdrag.

**Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser **

Taggar

01 Ingen fattigdom, 02 Ingen hunger, 03 Halsa och vélbefinnande, 04 God utbildning for alla, 05 Jamstélldhet, 08
Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 10 Minskad ojamlikhet

Insats

Ett av styrdokumenten till prioriteringen dr Region Gotlands fardplan for omstillning till ett
hlsosystem for Hlsa genom bela livet — God och néra vard. Patientnamndens uppdrag att
analysera klagomal, aterkoppla patienters synpunkter till virden och bidra till vardens
kvalitetsarbete innebir att verksamhetens arbete gar i linje med prioriteringen.

Region Gotland ska prioritera god arbetsmiljé6 genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

Taggar

03 Halsa och valbefinnande, 04 God utbildning for alla, 05 Jamstalldhet, 08 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

Insats

Prioriteringen bedéms inte vara relevant for patientndmndens verksamhet, eftersom
regionstyrelsen tillhandahaller ett kansli at patientnimnden och didrmed ér
anstallningsmyndighet for kansliets personal.

Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

Taggar

03 Halsa och valbefinnande, 11 Héllbara stader och samhadllen, 16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Insats

Patientndmndens kansli bor kunna fungera dven vid en krissituation. Det bor finnas
beredskap for om personal inte kan arbeta pa grund av en uppkommen krissituation. Da
det ror sig om bemanning pa kansliet sa ligger ansvaret pa regionstyrelsen som
anstillningsmyndighet att planera f6r bemanning av kansliet under en kris.
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3.2 Namndens mal

Nimndens mal utgors bade av koncerngemensamma mal och nimndmal. Till varje mal
finns en beskrivning kring varfér malet ar prioriterat samt hur forvaltningen tar sig an malet
tor att nd maluppfyllelse.

Patientnimnden ska medverka i minst 5 samverkansmoten med berdrda vardgivare
arligen under perioden 2025-2027

Patientnimnden har i uppdrag att bidra till vardens kvalitetsutveckling och hog
patientsikerhet. Genom en 6kad samverkan med ber6rda vardgivare kan patientndmndens
bidrag bade 6kas och férbittras. Samverkan kan bidra till 6kad kunskap och forstaelse f6r
varandras verksamheter och arbetssitt vilket kan underlitta kommunikationen mellan
vardgivare och patientnimndens kansli. Vidare kan samverkan bidra till en helhetssyn kring
klagomalshanteringen, vilket kan anvindas for att forbattra savil egna som gemensamma
processer samt for att utveckla analysen av klagomal.

En god samverkan kan dven bidra med virdefull information om hur vardgivare arbetar
med kvalitet och patientsidkerhet. Utifran det kan patientnimnden striva efter att de
analyser som gors och de rapporter som framstills blir ett virdefullt underlag till
vardgivarens ledning och styrning samt verksamheternas utveckling av patientsikerheten.
Detta bidrar till forbittringar f6r dem patientnimnden ar till f6r. Det ar darfor angelaget att
patientnamnden tar initiativ till samverkansmoten.

For att nd malet behover patientnimnden bjuda in till samverkansméten och tydliggora
syfte och malsittning med métena. Vidare behdver patientnimnden dokumentera att
moten har dgt rum och sikerstilla att det som framkommer dokumenteras, att atgarder
vidtas och att uppfoljning sker.

Oka kunskapen om patientnimndens uppdrag hos malgrupperna inom
Socialférvaltningens verksamheter, under perioden 2024-2028.

Andelen klagomal som ber6r Socialférvaltningens verksamheter ar mycket litet i
torhallande till det totala antalet klagomal som patientnimnden tar emot. M6jligtvis dr det
dven en liten andel jamf6rt med omfattningen av de hilso- och sjukvardsinsatser som
utférs inom Socialférvaltningen.

Man kan anta att det dr otydligt f6r manga patienter/brukare/nirstiende vad som ir en
kommunal hilso- och sjukvirdsinsats och att man kan framféra klagomal pa dessa. I de fall
hilso- och sjukvirdsinsatser sker i samband med andra insatser enligt Socialtjanstlagen kan
det bli annu mer otydligt vad som ar sjukvird, att man kan klaga pa den och till vem man
ska gora det.

Informationsinsatser bidrar till att 6ka kunskapen om vad patientnimnden gér och kan
hjilpa till med, till nytta for sdvil patienter/brukare som nirstdende som av olika skil
behover stod 1 att framfora klagomal. Informationsinsatser okar dven kinnedomen om att
inkomna klagomal bidrar till viktig kunskap om forbittringsomraden gillande hilso- och
sjukvardsinsatser och ger ett underlag som kan anvindas 1 Socialférvaltningens
patientsikerhetsarbete. Det dr en viktig motiverande faktor till att kontakta patientndmnden
om man har klagomal.

Med informationsinsats avses ett besok hos malgrupp for att informera om verksamheten
eller en betydande insats fOr att forbittra information pa digitala medier, skriftligt material
etc. Med malgrupp avses savil patienter/brukare och deras nirstiende som
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personalgrupper inom Socialférvaltningens verksamheter. Sirskilt fokus ska ligga pa
informationsinsatser gentemot verksamheter som stéttar ildre (t.ex. SABO) respektive
personer med funktionsnedsattningar (t.ex. LSS-boenden), dir det utférs halso- och
sjukvardsinsatser.

For att nd malet behover patientndimnden arbeta med att identifiera forum for
informationsinsatser, planera och utfora insatser samt om mojligt folja upp hur
informationen har uppfattats/tagits emot. Vidare behover skriftlig information anpassas
for att passa olika malgrupper. Det kan vara 6nskvirt med omvirldsanalys av hur andra
patientnamnder i Sverige arbetar mot dessa malgrupper. Patientnimnden kommer som
tidigare att dokumentera antalet inkomna klagomal for att 6ver tid se om
informationsinsatserna genererarar en paverkan i antalet klagomal som inkommer.

4 Omvarldens paverkan pd namndens uppdrag

Teknisk utveckling i samhallet ger bade mojligheter och stiller krav pa medborgarna som
anviandare. Det ar allt fler som viljer att kontakta patientnimnden digitalt genom 1177 men
det finns ocksa en risk for en exkluderande effekt. Patientnimnden maste dirfér vara
uppmirksam bade pa nya tekniska l6sningar som kan vara aktuella f6r verksamheten men
samtidigt fortsatt kunna erbjuda olika sitt att framfora sitt klagomal pa varden till
patientnamnden. Stéd och hjilp ska ske utifran vars och ens behov.

Den demografiska utvecklingen medfoér att det blir allt fler dldre i samhillet. Det ar speciellt
gruppen 80+ som forvintas 6ka. Detta har bidragit till att patientndmnden tagit fram ett
mal, under perioden 2024—2028, som innebar att kinnedomen om patientnimndens
verksamhet ska 6ka hos malgrupper inom socialnimndens verksamhetsomrade.

Med nya digitala vagar finns nya mojligheter att synliggbra patientnimndens verksamhet f6r
att na ut béttre. Patientnimnden behdver se 6ver sin kommunikation f6r att kunna f6lja
med 1 den digitala utvecklingen men aven forbittra den traditionella informationen som
exempelvis broschyrer.

5 Styrkor, svagheter, méjligheter och hot

Patientnimnden koper kanslitjansten av regionstyrelseférvaltningen och regionstyrelsen ar
anstallningsmyndighet f6r kansliets personal som bestar av tva tjanstepersoner. Kansliet
fungerar i mangt och mycket som en miniférvaltning med manga administrativa
arbetsuppgifter som ska hanteras utéver patientnimndens grunduppdrag och det ir en
kunskapsintensiv verksamhet.

En styrka ér att kansliets personal har mycket god kinnedom om verksamhetens
grunduppdrag men dven om verksamhetsévergripande styrning och arbete gentemot
nimnden. Det grundar f6r en bred kompetens inom verksamhetens arbetsomraden och
kompenserar i viss man for riskerna med att ha endast tva tjanstepersoner.

En svaghet for verksamheten ir att det endast dr tva tjanstepersoner vilket innebir en
stindig risk att inte fullt kunna bemanna verksamheten vid ovintade personalférindringar.
Den risken far dock hanteras av regionstyrelseférvaltningen. Verksamhetens bredd kan
dven gora det svart att fa tillrackligt djup kunskap 1 vissa arbetsomriden. Det finns dven en
utmaning att balansera verksamhetens grunduppdrag mot 6vriga administrativa uppgifter
respektive utvecklingsarbeten, speciellt da klagomal 6kar i omfattning. Det finns en risk att
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arbetsuppgifter far mindre uppmirksamhet och maste prioriteras ner, vilket kan vara ett
hot mot verksamhetens mojligheter att utvecklas.

Det finns ett vil utvecklat samarbete bland patientnimndernas férvaltningar och kanslier i
Sverige. Utan denna samverkan och det stod det innebir for ett litet kansli hade det varit
svart att utfora arbetet med godtagbar kvalitet. Samverkan medfor ocksa en strivan mot
likvirdig kvalitet bland landets patientnimnder. Det nationella sammanhanget ger dven
mojligheter till kompetensutveckling, vilket ar sarskilt viktigt da det saknas utbildningar
specifikt riktade mot patientnaimndsverksamhet. Det finns mojligheter att kunna utveckla
samverkan ytterligare.

6 Ovriga utvecklingsomriden

Patientndimnden har under flera ar haft behov av att byta till ett nytt verksamhetssystem
som dels stédjer en fullt digital handlidggning, dels dr mer i nivda med de sidkerhetskrav som
behovs. Behovet har 6kat och borjar bli kritiskt for att sidkerstalla att verksamheten kan
utfora sitt arbete. Det har tidigare saknats tillrackligt stod till verksamheten for att
genomfora processen. Forutsattningar har forbittrats och processen med en digitalisering
av handliggningsprocessen har initierats. Under 2026 kommer arbetet med processen
intensifieras.
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